Nedenfor findes betingelserne for Lindebjerg A/S’ garantiordning, samt information om behandling af persondata.

1. GARANTIORDNINGENS OMFANG

1.1 Garantiordningen omfatter det pa slutsedlen specificerede karetgj.

1.2 Garantiordningen daekker produktet i dets oprindelige standardversion. Tilkegbt ekstraudstyr er ikke deekket af garantiordningen.
1.3 Garantiordningens Igbetid gaelder fra den dag produktet leveres til kaberen. Denne dato skal fremga af faktura og garantibevis.

2. GARANTIORDNINGEN DAKKER IKKE

2.1 Ubegrundede servicebesgg og servicearbejde, hvor en servicetekniker tilkaldes, men det viser sig at veere en brugerfejl eller at man selv kunne
have rettet fejlen ved at fglge anvisningerne i produktets brugermanual.

2.2 Sliddele sasom batterier, deek, peerer, sikringer, bremsebelaegninger, bremseskiver, olier, fedt, betraek, spejle, mv.

2.3 Udstyr og andre dele monteret efter produktets fakturadato.

2.4 Udgifter til servicearbejde og -eftersyn, herunder justeringer og almindelig vedligeholdelse, samt udgifter til transport til/fra veerksted.

2.5 Justering af hjulindstilling, som skyldes normal brug og/eller udefrakommende pavirkninger sdsom karsel over kantsten, huller i vejen mv.

2.6 Skader forvoldt af brugeren selv eller tredje part.

2.7 Huvis der foretages konstruktive aendringer i produktets konstruktion.

2.8 Hvis produktet har veeret udsat for en skade, der ikke er udbedret pa behgrig vis gjeblikkeligt efter skadens opstaen.

2.9 Hvis produktet bliver betjent af personer, hvis vaegt overstiger den foreskrevne maksimale brugervaegt.

2.10 Huvis produktet ikke er serviceret i henhold til Lindebjerg A/S’ gaeldende serviceforskrifter. Laes lindebjerg.dk/shop/cms-serviceforskrifter.html.
2.11 Kosmetiske fejl og mangler f.eks. lak, maling, samt ujeevnheder i skjolde og kaber.

3. FOLGENDE DEFEKTER ER IKKE OMFATTET AF GARANTIORDNINGEN

3.1 Defekter som fglge af ukorrekt reparation af kunden eller tredjepart.

3.2 Defekter pa komponenter, som skyldes en gradvis normal forringelse (slid) begrundet i produktets alder.

3.3 Defekter som fglge af uhensigtsmaessig brug af produktet eller ved forsaetlig handling.

3.4 Folgedefekter opstaet pa grund af forkert brug af produktet, herunder forkert tilslutning af oplader.

3.5 Defekt oplader som fglge af udendars brug og/eller brug i fugtige omrader som garage eller lign. og hvor vejrbestandig oplader er fravalgt.
3.6 Hvis et krav er svigagtigt eller der bevidst er oplyst falske eller fejlagtige oplysninger omkring en evt. defekt, haendelse eller produktet.

4. EJERS FORPLIGTIGELSER IHT. VEDLIGEHOLDELSE
4.1 Ejeren baerer alene ansvaret for korrekt vedligeholdelse af produktet iht. fabrikantens forskrifter. Se
serviceeftersynsprogram i produktets servicehaefte eller pa lindebjerg.dk/shop/cms-serviceforskrifter.html.
4.2 Ejeren baerer alene ansvaret for dokumentation pa vedligeholdelse og serviceeftersyn af produktet iht. fabrikantens forskrifter.

Ved ejers misligholdelse af en eller flere af ovenstaende forpligtelser, som er beskrevet i pkt. 4, ophgrer Lindebjerg A/S’ garantiordning og
-forpligtelse straks. Mulighederne for reklamation vil herefter vaere som anfert i dansk kebelov.

5. ERSTATNINGSANSVAR
Lindebjerg A/S fraskriver sig ethvert erstatningsansvar i forbindelse med:

5.1 Dgdsfald, legemsbeskadigelse, skader pa anden ejendom, samt ethvert krav om erstatning for faelgeskader og tab i forbindelse med defekter,
uanset om disse er daekket af garantien.
5.2 Omkostninger som fglge af manglende reservedele, udlejningskaretgj, tabt arbejdsfortjeneste, bjaergningsudgifter, rejseudgifter mv.

6. FREMGANGSMADE VED DEFEKT
Skulle De mod forventning opleve en defekt ved et produkt, bedes De henvende Dem til Lindebjerg A/S og preecisere sa udfgrligt som muligt, hvad
De mener, der er galt med produktet. Lindebjerg A/S vil herefter afgere, om defekten er daekket af garantiordningen.

7. RETURRET

Nye og ubrugte varer tages retur i op til 14 dage fra leveringsdatoen mod et fradrag pa 20% af kebesummen. Her forudszettes det at produktet er i
samme stand som ved levering.

8. BEHANDLING AF PERSONDATA

8.1 Ved underskrift pa forsiden accepteres det, at Lindebjerg A/S ma behandle mine oplysninger som led i at yde den forventede service til mig som
kunde. CPR- og kontonummer kan i visse tilfeelde opbevares ved f.eks. finansiering eller indregistrering af produkter. | helt specifikke tilfaelde
kan helbredsoplysninger ogsa veere ngdvendigt at opbevare.

8.2 Persondata vil kun blive behandlet af Lindebjerg A/S, eller af relevante samarbejdspartnere, hvor en databehandleraftale er indgaet.

8.3 Behandling af persondata sker i forbindelse med oprettelse af kundekonto, varelevering, besvarelse af henvendelser, statistik og analyse
samt, ved saerskilt sammentygge, fremsendelse af nyhedsbreve og markedsferingsmateriale.

8.4 Du har som kunde til enhver tid ret til at kreeve indsigt i, hvilke data Lindebjerg A/S opbevarer om dig, samt at gare indsigelse og i den forbindelse
fa korrigeret eller slettet dine personoplysninger.

8.5 Hvis du som kunde gnsker at klage over behandling af dine personoplysninger, kan dette ske til Lindebjerg A/S, Stensgardvej 14, 5500 Middelfart,
tif. 63150000 eller til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.



